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ビジネスに必須なのに、学校でも会社でも教えてもらえない考え方、
それが問題解決です。

本書は会社が売上を伸ばすための問題解決のキホンをイラストとともに解
説しています。「会社の本質的な問題を見つけ、対策を考えて実行する」と
いうプロセスが頭に入ります。
問題が山積みでも、最初から解決法を考えないこと！
まずは些末な問題を排除し、本質的問題を発見しましょう。

「バイアス」とは、人間が生きている限り切り離すことはできないもの。
それはどうして起こるのか、避けることはできるのか、そもそもバイアスとは
悪いものなのか？
急激に認知され始めている分野ですが、誰もがはっきりとは分かっていない
「認知バイアス」について、ビジネスシーンをはじめ日常生活で直面するさま
ざまなケースを例に挙げ、親しみやすいイラスト図解でサクッと解説。


